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MARREVESHIE

Kjo marréveshje €shté njé kontraté midis klientit q¢ mund té jeté individ ose biznes dhe Rubicon
Sh.a e cila zotéron me t& drejta t&€ plota platformén PAGO. Kompania Rubicon Sh.a éshté e
regjistruar n€ Qendrén Kombétare t€ Biznesit me NIPT M02129014T me adresé Rruga Asim
Vokshi, Ndértesa 15, hyrja 25, Njé€sia Administrative nr.9 Tirané, e licencuar nga Banka e
Shqipéris€ me nr licencé 52 daté 21.01.2022 si Institucion Financiar Jo-Banké.

Kéto terma dhe kushte té pérgjithshme rregullojné t€ drejtat, detyrimet dhe rregullat e pérdorimit
té platformés web app.PAGO.al dhe aplikacionit mobile PAGO.

1. PERKUFIZIME:

Termat e veganté t&€ pérdorur né kéto Terma dhe Kushte t& Pérgjithshme kané kuptimin si mé
poshté vijon:

a) “Platformé digjitale”- €shté platforma e shérbimeve elektronike q€ garanton qasje né llogarité
e Klientit si dhe n€ produktet e tjera duke pérdorur fagen web té internetit dhe/ose aplikacionin
e shkarkuar né aparatin celular, kétu e ne vijim referuar si shérbimet népérmjet internetit dhe
celularit.

b) “Aplikacion népérmjet celularit (mobile)”’- nénkupton shérbimet digjitale t& ofruara nga
Rubicon Sh.a kundrejt Klientit duke i dhéné qasje né llogariné(t€) / produktet népérmjet
aplikacionit té€ shkarkuar né aparatin celular.

c) “Klient”- i referohet ¢do klienti t€ Rubicon Sh.a i cili ka kryer procesin e Njih Klientin Ténd
(KYC- Know Your Client) dhe €shté pranuar nga Rubicon Sh.a pér té pérftuar nga Shérbimet
Digjitale.

d) “Procedura njihe klientin ténd (KYC- Know Your Client)”- nénkupton njé séré rregullash, té
pérdorura qé kané t€ b&jn€ me politikat e pranimit e t& identifikimit t& klientit dhe administrimit
té riskut té tyre.

e) “Pronar pérfitues”- €shté personi fizik, qé zoté€ron ose kontrollon i fundit njé klient dhe/ose
personi, pér llogari té t€ cilit kryhet njé transaksion. Kétu pérfshihen edhe ata persona, té cilét
ushtrojné kontrollin e fundit efektiv ndaj njé personi juridik ose organizimi ligjor. Kontroll 1
fundit efektiv €sht€ marrédhénia, né t€ cilén nj€ person:
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1) zotéron né€ ményre t€ drejtperdrejté ose té térthorté t& paktén 25 pér qind té aksioneve ose té
votave té€ njé personi juridik ose organizimi ligjor; ii) 1 vetém zotéron t& paktén 25 pér qind té
votave t€ njé personi juridik ose organizimi ligjor n€ bazé t€ njé marréveshjeje me ortakét ose
me aksionarét e tjeré; iii) pércakton de facto vendimet e marra nga personi juridik ose
organizimi ligjor; iv) kontrollon né€ ¢do lloj ményre zgjedhjen, emérimin dhe largimin e
shumicés s€ administratoréve t& personit juridik ose organizimi ligjor.

“Personat e ekspozuar politikisht”- jané personat, t€ cilét jané t€ detyruar t€ béjné deklarimin
e pasurive t€ tyre, n€ pérputhje me ligjin nr. 9049, daté¢ 10.4.2003 “Pér deklarimin dhe
kontrollin e pasurive, té detyrimeve financiare té t€ zgjedhurve dhe té disa népunésve publiké”,
pérfshiré anétarét e familjes apo personat e lidhur né marrédhénie t€ ngushta personale, pune
apo biznesi, me pérjashtim t€ népunésve té nivelit t& mesém apo t& ulét drejtues, sipas
pércaktimeve té legjislacionit pér shérbimin civil. N&é kété kategori pérfshihen edhe individét,
té cilét kané pasur ose kané funksione t€ rénd€sishme né njé qeveri dhe/ose né njé€ shtet t€ huaj,
si: kryetar shteti dhe/ose geverie, politikané té larté, zyrtaré té larté t€ qeverisé, t€ gjykatave
ose t& ushtris€, drejtues t€ lart€ t€ kompanive shtetérore, zyrtaré t€ réndésishém té partive
politike, pérfshiré anétarét e familjes apo personat e lidhur né marrédhénie t€ ngushta
personale, pune apo biznesi. N& kété kategori pérfshihen edhe individét, té cilét kané pasur ose
kané funksione té réndé€sishme né organizata ndérkombétare, pérfshiré anétarét e familjes apo
personat e lidhur né marrédhénie t€ ngushta personale, pune apo biznesi, sipas kuptimit dhe
rregullave t€ pércaktuara né aktet nénligjore n€ zbatim té kétij ligji. Kjo kategori personash
konsiderohen “persona té ekspozuar politikisht” deri n€ 3 vite pas largimit nga funksioni.

“Rezident”- sipas ligjit Nr. 9920, daté 19.5.2008 Pér Procedurat Tatimore né Republikén e
Shqipéris€ do quhen:

individi, i cili:

- ka njé vendbanim n€ Republikén e Shqipérisé, n€ kuptim t€ nenit 12 t&€ Kodit Civil;

- ka nénshtetési shqiptare dhe é€shté funksionar diplomatik ose kryen njé funksion té
ngjashém, né€ emér t&€ Republikés s€ Shqipérisé, jashté territorit té saj;

- né ményré t&€ vazhdueshme ose me ndérprerje, géndron né Republikén e Shqipéris€ mé
tepér se 183 dité né njé periudhé prej 365 ditésh;

personi juridik, 1 cili:

- &shté regjistruar si person juridik shqiptar;

- e ka vendin e administrimit efektiv t€ veprimtaris€ né Republikén e Shqipérisé;

- personi fizik, 1 cili €shté regjistruar né organin kompetent me kété cilési, né bazé té
legjislacionit shqiptar

“Organizime ligjore”- jané trustet apo marréveshjet e tjera t€ ngjashme.
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“Pronési”- jané t€ drejta apo interesa pasuroré té€ ¢do lloji mbi njé€ aset, qofté€ ky i luajtshém ose
1 paluajtshém, i1 trupézuar ose i1 patrupézuar, material ose jo material, pérfshiré dhe ato té
evidentuara né¢ formé elektronike apo numerike (digjitale), duke pérfshiré, por pa u kufizuar
né instrumente té€ tilla si llogarité, kredité, ¢eqet e udhétimit, ceqet bankare, urdhérpagesat, té
gjitha llojet e titujve, mandatpagesat dhe letrat e kreditit, si dhe ¢do interes, dividend, e ardhur
apo vler€ tjetér qé buron prej tyre.

“Subjekt”- €shté personi fizik ose juridik qé vendos marrédhénie biznesi me klient€, gjaté
veprimtarisé€ s€ tij normale apo si pjes€ e veprimtarisé€ tregtare ose profesionale té tij.

“Transferté e drejtpérdrejté elektronike”- €shté ¢do transaksion i kryer né emér t€ njé Klienti
pérmes nj€ institucioni financiar, népérmjet mjeteve elektronike apo telegrafike, pér vénien né
dispozicion t€ njé€ shume t€ caktuar parash ose instrumentesh té tjera té tregut t& parasé ose
pagesave, pér njé person/subjekt pérfitues.

“Dité pune”- nénkupton ¢do dité€ (me pérjashtim té shtunave dhe té dielave) gjaté sé cilés jané
hapur pér bizneset qé operojné né Republikén e Shqipéris€. Festat zyrtare nuk pérfshihen.

“Pajisja e Klientit”- nénkupton t& gjitha aparaturat dhe pajisjet e pérshtatshme, programet
kompjuterike sofitware (duke pérfshiré té gjitha programet e shkarkuara), kanalet e
komunikimit (duke pérfshire kanalet publike t€ komunikimit) dhe pajisjet e aparatit celular té
cilat mund té pérdorin sistemet operative Android t€ Google dhe 10S t€ Apple.

“Aplikacione keqdashése” (Malicious Applications)- 1 referohet aplikacioneve té cilét marrin
aksese, modifikojné, mbledhin informacione nga aparati celulare 1 Pé€rdoruesit apo aplikacione
té instaluara né€ aparatin celular t€ Pérdoruesit.

“Elementet e siguris€”- nénkupton fjalékalimin njé pérdorimesh népérmjet mesazhit SMS
OTP, kodin PIN, Mobile Token.

Mobile Token - aplikacioni 1 autentifikimit 1 integruar me aplikacionin e shérbimit dixhital té
shkarkuar né celular. Pas aktivizimit, ky element 1 shkarkuar né€ celular mund t&€ pérdoret pér
té autentifikuar pérdoruesit dhe pér t€ autorizuar transaksionet népérmjet skanimit té njé imazhi
(cronto) me ngjyré ose duke gjeneruar fjalékalimin njé pérdorimesh ( OTP).

“SMS OTP” (Fjalékalimi njé€ pérdorimesh i dérguar me mesazh)- nénkupton numrin e fshehté

nj€ pérdorimesh qé€ i shfaget Klientit n€ numrin e regjistruar té celularit, pér té€ cilin Rubicon
Sh.a prezumon se e pérdor vetém Klienti. Fjal€kalimi njé pérdorimesh i dérguar me
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mesazh SMS OTP do t€ pérdoret pér t€ identifikuar Klientin dhe do te jeté pjesé e procesit té
regjistrimit dhe aktivizimit t€ elementéve t€ tjeré té sigurisé.

“Kodi PIN” - kombinimi i te paktén 4 (katér) karaktereve t& pércaktuar gjaté aktivizimit te
aplikacionit né aparatin celular ose né pajisjen fizike. Kodi PIN pérdoret me qéllim autenticiteti
né€ momentin e kryerjes s€ transaksioneve.

“Fjalékalim”- €shté€ kombinim i karaktereve t€ cilét mund té jené numra, shkronja dhe simbole
dhe pérdoret si njé nga komponentét e identifikimit pér t€ hyré né llogari.

“Kufizimet e transaksionit”- nénkupton shumén minimale dhe maksimale té transaksioneve té
lejuara.

“Vendbanim”- konsiderohet njési e vecanté territoriale e organizuar me numér té€ ndryshém té
objekteve t€ banimit e objekteve té tjera dhe me emér t€ vecanté.

DISPOZITAT E PERGJITHSHME

Shérbimet digjitale mund t€ pérdoren nga ¢do Klient i cili ka kaluar procesin e Njih Klientin
Ténd dhe éshté konfirmuar nga Rubicon Sh.a pér t& hapur llogari.

Me pranimin dhe nénshkrimin e kétyre termave dhe kushteve, Klienti deklaron se Rubicon
Sh.a e ka pajisur até me t€ gjith€ informacionin e duhur referuar shérbimeve digjitale dhe
deklaron gjithashtu se €shté pajisur me té€ gjithé dokumentacionin q€ 1 bashkéngjitet késaj
Marréveshjeje. Népérmjet aplikimit sipas hapave té pércaktuar, nénkupton dhénien e aprovimit
té Klientit se kupton dhe €shté dakord me té gjitha té€ drejtat dhe detyrimet q€ burojné prej késaj
Marréveshjeje.

Neépérmjet platformés s€ shérbimeve digjitale ofrohet njé game e caktuar produktesh dhe
shérbimesh pér té cilat Rubicon Sh.a gézon t€ drejtén pér t’i ndryshuar ato né ¢do kohé pa
ndonjé miratim specifik paraprak nga ana e Klientit. Cdo ndryshim apo shtojce e béré ndaj
shérbimeve digjitale t€ dakortésuara, si dhe shérbimet e reja t€ ndérmarra ose disponueshméria
/ mungesa e shérbimeve t€ vecanta do t’i komunikohen Klientit népérmjet postes elektronike
apo ményrave alternative.

Me nénshkrimin e kétyre termave dhe kushteve té pérgjithshme, Klienti 1 jep Rubicon Sh.a
pélgimin e tij t€ pakushtézuar si dhe autorizimin e parevokueshém dhe Rubicon Sh.a, sipas
diskrecionit t€ saj, pér shkak t& pérmirésimeve t€ métejshme, masave t€ siguris€ ose
ndryshimeve né legjislacionin aktual né fuqi, mund té revokoje ose ndryshojé transaksionin
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dhe kufizimet ditore pér transaksionet e dakorté€suara me Rubicon Sh.a qé do té ekzekutohen
népérmjet shérbimeve digjitale.

Ndér té tjera, Klienti bie dakord se Rubicon Sh.a ka té drejté t€ vendosé kufizime pér realizimin
e operacioneve népérmjet platformés sé shérbimeve digjitale né varési t€ kérkesave té
legjislacionit t&€ zbatueshém, rregulloreve t€ brendshme t€ Rubicon Sh.a, kétyre kushteve té
pérgjithshme si dhe kérkesave pér mirémbajtjen e sigurisé se duhur té veté sistemeve té
Rubicon Sh.a.

Shérbimi 1 kémbimit valutor do jeté i vlefshém brenda llogarive té Klientéve bazuar né kursin
e kémbimit népérmjet té cilit pérllogaritet né até moment.

Transaksionet e kryera népérmjet shérbimeve digjitale né€ favor té llogarive té té tretéve, do té
kryhen vetém nése Klienti do plotésoje kodin 4 shifror g€ krijohet nga veté ai né momentin e
hapjes sé€ llogarisé.

Rubicon Sh.a nuk do té konsiderohet pérgjegjése pér ndonjé dém t€ mundshém qé rezulton ose
ka t€ b&jé me gabimet né transaksion, defektet teknike t& ¢cfarédo lloji apo natyre, ndérprerjet
e linj&s, papajtueshmérité me lehtésirat e sanksionuara dhe t€ administruara nga té tretét, duke
pérfshiré por pa u kufizuar né to: operatorét e shérbimeve celulare apo dhe furnizuesit private
te rrjetit. Klienti do te vishet me pérgjegjési referuar rrezikut te defekteve ne pajisjet fizike
hardware ose programet kompjuterike software té€ veté Klientit apo dhe nga keqpérdorimi i
elementéve identifikues.

REGJISTRIMI NE SHERBIMIN DIGJITAL

Platforma PAGO do ofrohet si aplikacion pér sistemin Android, iOS dhe si web-fage qé€ mund té
aksesohet népérmjet browser-ve.

Klientét t€ cilét do pérdorin procesin e “Njih klientin ténd” né distancé (pa prezencé fizike), gjaté
hapave té ndjekur né€ kété proces, pranojné kushtin q¢€ kamera dhe mikrofoni i pajisjes elektronike

qé€ do pérdorin do jené t€ ndezur pér arsye autenticiteti.

Kategorité e klientéve qé mund té kryejné procesin “Njih klientin ténd” né distancé (pa prezencé
fizike) jané klientét rezidenté.

Pér tu béré pjesé e késaj platforme pér kategorin€ e klientéve té sipérpérmendur do ndigen hapat

si vijon:
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Individét:

I. Duhet vendosur numri i telefonit népérmjet t€ cilit do lidhet klienti, n€ t€ cilin do shkojné
njoftimet si numra sigurie g€ do shérbejné pér t€ kaluar né hapat e tjer¢;
II. Mg pas do njoftoheni me SMS pér nj€ kod 4 shifror si pjesé e praktikés One Time Password;
III. Mg pas kérkohet foto e dokumentit t€ identifikimit né t&€ dyja anét e saj;
IV. Hapi i1 rradhés do kérkoje g€ klienti i pérgéndruar te kamera t€ b&jé disa mimika sipas
sugjerimeve g€ do i shfagen n€ ekran. Ky hap béhet pér efekt "gjallérie" pér t&€ shmangur rastet
kur identifikimi béhet me manipulim né€pérmjet njé€ fotoje té klientit;

Deri né kété piké €shté kryer 50% e procesit t€ verifikimit. Né formé tabelore shfagen té dhénat
qé jané gjeneruar nga fotoja e kartés té cilat klienti duhet t€ pranojé duke shtypur butonin “vazhdo”
nése t& dhénat jané té sakta ose “ndrysho t& dhénat” n€se programi i ka marré gabim té cilat mé
pas plotésohen né ményré manuale nga veté klienti.

V. Né& vijim kérkohet qé klienti t€¢ formojé njé fjalékalim sipas pérshkrimit t& pércaktuar i cili
duhet mbajtur ménd pasi do shérbejé si hap sigurie dhe do pérdoret n€ ¢do transaksion g€ do
kryhet;

VI. Vendosja e nj€ emaili €shté 1€n€ me déshiré i cili do pérdoret mé pas pér njoftime né funksion
shérbimeve té PAGO;
VIIL Klienti duhet t€ vendos€ vendbanimin e tij;
VIII. Né ményré fakultative éshté 1én€ nése klienti ka déshiré té€ béj€ identifikim biometrik;

Bizneset:

Né rastin kur njé€ individ ka njé llogari n€ PAGO dhe zotéron njé biznes personal, pra subjekti
privat (biznesi) ka administrator dhe aksionar t€ njéjtin individ q€ ka dhe llogariné né platformén
PAGQO, llogaria pér biznesin mund té krijohet brenda llogarisé€ individuale duke plotésuar té€ dhénat
sipas fushave té kérkuara.

NE rastin kur subjekti ka disa aksionaré procedura do jeté si mé poshté:

Do shkarkohet aplikacioni dhe né momentin e hapjes, do shfagen disa fusha té cilat duhet t&

plotésohen pér t€ proceduar me hapat e métejshém. Fushat e detyruara pér plotésim jané:

- Numri i telefonit t& subjektit népérmjet té cilit do shkojné€ njoftimet si numra sigurie q€ do
shérbejné pér té€ kaluar né€ hapat e tjeré

- Emri tregtar 1 subjektit;

- Numri Unik i Identifikimit t€ Subjekti (NUIS/NIPT);

- Forma ligjore e biznesit;

- Data e krijimit t€ subjektit i cili do jeté né rendin Viti/Muaji/Dita;
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- Data e nénshkrimit t& termave dhe kushteve me Rubicon Sh.a qé pérkon me datén kur aplikoni
pér celje llogarie t&€ PAGO;

- Objekti 1 veprimtaris€ sé subjektit;

- Adresa e sakté e subjektit;

- Adresa elektronike e subjektit i cili do shérbejé pér komunikimet zyrtare me Rubicon Sh.a;

- Vendi i ushtrimit t€ aktivitetit (Qyteti, Rrethi);

Pas plotésimit t€ kétyre fushave dhe pranimin pér t€ kaluar né hapin tjetér, do té€ njoftoheni me
SMS pér njé kod 4 shifror i cili éshté njé nga hapat e vértetésisé t€ pérdoruesit.

Hapi i radhés do jeté ngarkimi i dokumenteve qé nevojiten pér pérmbushjen e detyrimeve pér
procesin “Njih Klientin Ténd” (KYC). Dokumentacioni qé duhet ngarkuar né platformé éshtg:

Foto e dokumentit té identifikimit nga té dyja anét t€ administratorit t€ shoqéris€. Kopje
elektronike e autorizuar nga e-albania t€ ekstraktit historik t& shoqérisé. Né vijim do béhet dhe njé
video-call me administratorin e shoqérisé pér té siguruar vértetésin€ e tij. Regjistri 1 pronareve
pérfitues qé gjenerohet nga portali e-albania nga veté shoqéria. Pér aksionaret/individé qé
zotérojné né ményré té drejtpérdrejté ose t& térthorté t&€ paktén 25 % té aksioneve ose té votave té
nj€ personi juridik ose organizimi ligjor duhet t&€ ngarkohet né platformé dokumenti i identifikimit
té secilit. Skemé ilustruese si vijon:

Shembulli i parg: Shembulli i dyté:

Person 1
30%

Personi 3
50%
Personi 4
100%

Pas plotésimit sipas hapave t€ mésipérm, do t€ shfaget njé tabel€ né t€ cilén do jené t€ evidentuar
né ményré kronologjike t€ dhénat q€ jané plotésuar. Duhet t€ lexohen me kujdes nése té dhénat
jané té sakta.

Person 4
50%
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N¢ vijim do kérkohet g€ té krijoni njé PIN 4 shifror i cili duhet t€ njihet vet€ém nga personi i
autorizuar pér p€rdorimin e llogarive né platformén PAGO. Ky PIN do kérkohet t€ vendoset né
¢do transaksion qé do kryhet népérmjet llogarive t& biznesit.

Pas pérfundimit t&€ kétyre fazave, dokumentacioni i ngarkuar do kalojé né€ fazé shqyrtimi dhe
brenda 24 oréve ju do njoftoheni pér pranimin e kérkesés nése &shté paraqitur korrekt c¢do
dokumentacion. N¢ rast t€ kundért do ju kontaktojé njé nga pérfagésuesit ¢ Rubicon Sh.a pér té
plotésuar t€ dhénat dhe pér té pérfunduar procesin.

Bazuar né€ nenin 8 t& Ligjit nr. 9917 daté 19.5.2008 Pér Parandalimin e Pastrimit t€ Parave dhe
Financimit té¢ Terrorizmit i ndryshuar dhe Udhézimit' nr 28 daté¢ 31.12.2012 t&é Ministrit t&
Financave, kategorit€ e klientéve té€ cilét pér t€ celur llogari né platformén PAGO, duhet t&
paragqiten fizikisht prané pikave t€ kompanisé Rubicon Sh.a apo né zyrat gendrore té saj, jané:

a) personat e ekspozuar politikisht;

b) organizatat jofitimprurése;

c) organizimet ligjore;

d) klientét jo-rezidenté;

e) shoqéri gé kané aksione t€ mbajtésit;

f) me té gjitha kategorité e klientéve, té cilét banojné ose e ushtrojné veprimtaring e tyre né vende
pér t& cilat kérkohet marrja e masave t€ posagme, sipas pércaktimeve apo kérkesave té
autoritetit pérgjegj€s apo pér klienté pér t€ cilét kérkohet kjo masg;

Megjithaté, bazuar né ndryshimet e fundit ligjore t€ Ligjit nr. 9917 daté 19.5.2008, Rubicon Sh.a
ka krijuar politiké pér pranimin e kétyre klientéve mbi bazé risku. Kjo do té thoté se bazuar né disa
indikatoré mund t€ vendoset marrédhénia e biznesit n€ distancé nése pérmbushen kushtet e
politikave té brendshme té riskut t&€ Rubicon Sh.a .

N¢ zbatim té€ Aktit pér Pé&rputhshmériné Tatimore té€ Llogarive t&€ Huaja (“FATCA”) 1 cili &shté
njé ligj 1 SHBA, objektivi 1 t€ cilit &shté té luftoj€ evazionin tatimor nga tatimpaguesit amerikané.
Shérbimi 1 Brendshém i t€ Ardhurave (“IRS” — autoritet tatimor 1 SHBA) ka hartuar nj€ strukturé
pér t€ mbledhur nga institucionet financiare jo-amerikané, né bazé vjetore, informacione lidhur me
té ardhurat e huaja dhe asetet e mbajtura nga tatimpaguesit amerikané jashté Shteteve t€ Bashkuara.

Né lidhje me klientét individé€ qé jané shtetas té€ Shteteve t€ Bashkuara t€ Amerikés dhe bizneseve
g€ kané selin€ n€ kété shtet, pérvec procedurés “Njih Klientin Ténd” duhet té ploté€sojné dhe njé
formular sipas rastit g€ do vihet né dispozicion nga Rubicon Sh.a.

! Pér metodat dhe procedurat e raportimit dhe marrjes sé masave parandaluese nga subjektet e Ligjit nr. 9917, daté 19.5.2008 “Pér
Parandalimin e Pastrimit t€ Parave dhe Financimit T€ Terrorizmit”, t€ ndryshuar
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HUMBIJA E FJALEKALIMIT, NDRYSHIMI I KODIT (PINI-T), KOMPROMENTIMI I
LLOGARISE DHE HUMBJA E NUMRIT TE TELEFONIT ME TE CILIN ESHTE
REGJISTRUAR LLOGARIA NE PLATFORMEN PAGO

Nése klienti nuk kujton fjal€kalimin pér t’u kycur né platformén PAGO duhet té ndjeké
procedurén si vijon:

Né momentin q¢€ hapet fagja e platformés PAGO, poshté fushés sé€ fjalékalimit éshté togfjaléshi
“Harruat fjalékalimin” i cili duke klikuar até do ju dérgoj€ né njé fage tjetér ku do ju kérkojé
g€ t€ vendosni numrin tuaj té€ telefonit me t& cilin keni c¢elur llogarin€. Né momentin e
plotésimit t€ numrit do shtypni ikonén “Dérgo kérkesén”. Brenda pak castesh do ju mbérrij njé
mesazh me nj€ kod 4 shifror n€ numrin tuaj i cili do ju lejoj€ qé t€ krijoni nj€ fjalékalim té ri
tuajin.

Pér ndryshimin e kodit (Pin-it) duhet t€ ndigen hapat si mé poshté:

Pasi jeni kycur né platformén PAGO, né pjesén e menysé kryesore do hyni né cilésimin
“Konfiguro”. N¢ listén q€ do ju shfaget do pérzgjidhni fushén “Siguria” e mé pas “Ndrysho
kodin (PIN)”. Pér t€ ndryshuar kodin (PIN) duhet s€ pari t&€ vendosni kodin (PIN) e vjetér e mé
pas t€ vendosni té riun duke e rikonfimuar mé poshté pér t€ pérmbyllur procesin.

NE rastet kur nuk kujtoni kodin (PIN) e vjetér, duhet t& kontaktoni shérbimin me klientin me
té cilin do zhvillohet njé telefonaté (video-call). Oficeri i ngarkuar me kété pjes€ do ndjeké
hapat e sigurisé pér t’ju mundésuar ndryshimin e kodit (PIN).

Né rastet kur klienti dyshon se 1 €shté kompromentuar llogaria duhet:

T€ ndryshojé fjalékalimin dhe po ashtu kodin (PIN);

Nése sérish ka dyshime se kéto hapa nuk kané funksionuar atéheré do telefonojé shérbimin
ndaj klientit pér té kryer nj€ bisedé (video-call) pér t€ mundésuar bllokimin e llogarive deri né
momentin e sqarimit té situatés.

N¢ rastet kur klienti pretendon se i ka humbur numri i kontaktit qé ka celur llogariné né
platformén PAGO sé bashku me pajisjen e elektronike né té cilin ka vendosur numrin e
kontaktit, duhet né ményré t&€ menjéhershme té kontaktojé shérbimin ndaj klientit pér t€ kryer
nj€ bisedé (video-call), pér t&€ mundésuar bllokimin e llogarive deri n€ momentin e sqarimit té
situatés.
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AUTORIZIMI I URDHERPAGESAVE

Pas plotésimit t€ procedurés s€ autentifikimit / autorizimit (Emri i pérdoruesit / fjalékalimi /
kodi PIN) dhe plotésimit té t€ dhénave t€ detyrueshme té urdhérpagesés, platforma do té€ shfaqé
té dhénat e pagesés pér njé konfirmim pérfundimtar. Nése t€ gjithé kushtet e nevojshme pér
kryerjen e pages€s jané plotésuar pas konfirmimit, platforma do té€ shfagé njé mesazh me
statusin e pages€s té kryer. Nése njé nga kushtet e nevojshme nuk plotéson kriteret e
vlefshméris€, atéheré platforma do té shfage mesazhin pérkatés t€ refuzimit té transaksioni
(psh: "Ju nuk keni fonde mjaftueshém né llogari")

Cdo urdhérpagesé e autorizuar me né€pérmjet platformés s¢ shérbimeve digjitale duke pérdorur
elementét e autentifikimit q€ legjitimojné / autentifikojné personin si njé pérdorues t€ vlefshém
té késaj platforme, do té konsiderohet si njé urdhérpagese e rregullt, e autorizuar né emér e pér
llogari t€ Klientit nga vete ai. N& kété kuadér, Klienti njeh dhe pranon né ményré té
parevokueshme se do t€ jeté pérgjegjés pér ruajtjen dhe mospérhapjen e elementéve t€ dhéné
té autentifikimit.

Klienti kupton se duhet té kété fonde t€ mjaftueshme né€ llogaring€ / llogarité e tij pér té realizuar
té gjitha transfertat / pagesat népérmjet shérbimit dixhital. Nése fondet né llogarin€ / llogarité
nuk jané€ té mjaftueshme pér té realizuar transaksionin e autorizuar, do té refuzohet ekzekutimi
1 transaksionit.

Rubicon Sh.a do te ekzekutojé urdhérpagesat e autorizuara né pérputhje me dispozitat ligjore
né fuqi.

Urdhérpagesat ose transaksionet dhe ¢farédo dokumenti tjetér elektronik i dérguar nga Klienti
népérmjet shérbimit digjital do té€ konsiderohen dokumente té autorizuara e t€ autentifikuara.

Klienti mund t€ personalizojé shérbime té caktuara dhe té€ vendosi politikat individuale né
lidhje me pagesat automatike. Pér kété 1loj shérbimi €shté e detyrueshme g€ klienti t€ japi
autorizim.

Né rastet kur klienti merr njoftim pér kryerjen e njé pagese nga llogaria e tij por nuk €shté né
dijeni dhe do té bllokojé transaksionin, duhet t& kontaktojé menjéheré shérbimin ndaj klientit
pér té proceduar.
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6. LIMITE TRANSAKSIONESH
Pérshkr | Vlera Limiti i Vlera Vlera Limiti i Vlera Vlera Vlera Vlera
imi maksimale | numrit t€ | maksimal | maksimal | numrit té maksimale | maksimale | minima | maksimale
ditore e transaksi | e pérnjé | e mujore | transaksion | ditoreeté | vjetoree | le pér ditore pér
kreditimit | oneve transferté | e eve mujore | gjitha té gjitha njé térheqje
té ditore kreditimit veprimeve | veprimeve | rimbus
llogarisé té hje
llogarisé llogarie
Individ | 200 000 10 100 000 | 1 000 100 200 000 5000 000 | 5000 50 000
Leké Leké 000 Leké Leké Leké Leké Leké
Biznes | 1 000 000 20 500 000 | 5000 200 1 000 000 | 10 000 10 000 | 100 000
Leké Leké 000 Leké Leké 000 Leké | Leké Leké

Vlerat e mésipérme nuk jané pérjashtuese. Nése klienti individ apo biznes kérkon té kryej veprime

qé

kalojné kéto limite &€sht€ e nevojshme/detyruese q€ t&€ paragesé dokumente shtese pér

justifikimin e fondeve q€ do mbushé llogarin€ apo qéllimin e pérdorimit.

Kéto dokumente do dérgohen né rrugé elektronike apo fizike sipas dé€shirés s€ klientit, pér t& cilat
klienti mban pérgjegjési pér vérteté€sing e tyre ( né rast mashtrimi, pérgjegjésia penale bie mbi
klientin). Pas shqyrtimit t&€ dokumentacionit nga departamenti i administrimit t& rrezikut, klienti
do njoftohet pér vazhdimésin€ e marrédhénies sé biznesit.

b)

d)

TE DREJTAT DHE DETYRIMET E RUBICON SH.A

Rubicon Sh.a ka t€ drejté t€ b&j ndryshime né kéto terma dhe kushte té pérgjithshme né ¢do
kohé, duke njoftuar klientét, pérpara se kéto ndryshime té€ b&hen té aplikueshme népérmjet
adresés s€ postés elektronike q€ veté klienti vendos ose njoftimeve népérmjet aplikacionit.

Rubicon Sh.a nuk do t& mbajé pérgjegjési pér ndonjé ¢rregullim ose ndérprerje té rrjetit té
telekomunikacionit dhe pér pasojé, t€ pavlefshmérisé sé shérbimit digjital q€¢ mund té
shkaktojé. Rubicon Sh.a ka t€ drejtén t€ pérdit€sojé rregullisht shérbimin digjital. Nése gjaté
pérdité€simit ose mirémbajtjes t€ platformés, mund té ket€ ndérprerje t€ shérbimit digjital,
klienti do té njoftohet paraprakisht.

Rubicon Sh.a nuk do té€ mbajé pérgjegjési pé€r ndonjé dém ose humbje financiare té
drejtpérdrejté apo té térthorté qé€ péson Klienti si pasojé e papajtueshmérisé me ndonjé prej
kétyre Termave dhe Kushteve nga ana e Klientit.

Rubicon Sh.a gézon té drejtén pér t€ refuzuar kérkesén e Klientit pér kontraktimin e
shérbimeve digjitale ose t€ heqé kété shérbim né ¢do kohé, nése Klienti nuk vepron ose nuk ka
vepruar né€ pajtim me dispozitat ¢ Rubicon Sh.a ose ato rregullatoré.
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Rubicon Sh.a gézon t€ drejtén pér t& zgjidhur né ményré t€ njéanshme shérbimin digjital t&
ofruar né rastet kur Klienti nuk i zbaton kéto terma dhe kushte si dhe udhézimet e Rubicon
Sh.a si¢ mund t’i jené komunikuar nga Rubicon Sh.a here pas here.

Pavarésisht sa mé sipér evidentuar, Rubicon Sh.a gé€zon t& drejté€n té bllokojé menj€heré
pérdorimin e shérbimit né€ rast t€ dyshimit t& arsyeshém se kredencialet e Klientit, elementét e
siguris€ jané kompromentuar ose né rast t€ njoftimit t&€ hyrjes s€ paautorizuar n€ llogariné€ e
shérbimit digjital té Klientit.

Rubicon Sh.a detyrohet té pezullojé pérkohésisht ose t€ mbyll€ shérbimin, nése Klienti paraget
njé kérkesé me shkrim pér kété€ qellim.

Rubicon Sh.a rezervon t€ drejtén té bllokoj€ transaksione dhe aktivitetin e Klientit deri né njé
moment t€ dyté, nése vihet re se Klienti individ kryen veprime q€ nuk jan€ né€ pérputhje me
profilin e tij si psh pérdorimi i llogaris€ pér qéllime biznesi apo transaksione pa logjiké
ekonomiko ligjore.

Rubicon Sh.a né mbrojtje té sigurisé s€ klientéve rezervon té drejtén né ¢do kohé pér té
ndérmarré veprime pér t€ mbrojtur sistemet dhe informacionin e saj nga démtimi ose
kompromisi i integritetit, sigurisé, reputacionit ose funksionimit. Prandaj, Rubicon Sh.a ka t&
drejté t€ kryejé ndryshime né€ ¢do kohé né drejtim té€ ofrimit t€ shérbimit, n€ pérputhje me
zhvillimet teknike ose n€ lidhje me masat e sigurisé t€ zbatuara, t€ ndryshojé€, modifikojé, ose
pezullojé shérbimin e ofruar pér njé afat deri né 24 oré nése besojmé se njé ndryshim 1 tillé
éshté 1 nevojshém pér t€ mbrojtur klientin ne radhé te paré dhe siguriné e sistemeve.
Ndérprerjet e Shérbimit pér afate mé t€ gjata se 24 oré, apo né rastet kur lind nevoja e
pérditésimeve dhe konfigurimeve referuar sigurisé né sistemet PAGO, klientét e prekur do té
njoftohen paraprakisht nga Rubicon Sh.a

TE DREJTAT DHE DETYRIMET E KLIENTIT

(Cdo Klient individ/biznes ka té drejté t&€ mbushé/kreditojé llogarin€ e tij népérmjet kartave té
kreditit/debitit apo llogarive bankare.

NEé ¢do rast klienti urdhérues né transaksion mund té€ kérkoje kthimin shumé duke shkuar né
rubrikén “kthimi i shumés”/“Refund” dhe té arsyetojé kérkesén pér kété veprim. Kérkesa do 1
paragqitet pérfituesit t€ shumés dhe éshté ai qé vendos pér kthimin e saj ose jo.

Cdo klient individ/biznes pérfitues né€ nj€ transaksion mund té iniciojé njé kthim shume pa
pasur njé€ kérkes€ nga urdhéruesi 1 transaksionit duke arsyetuar kété veprim.
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d) Klienti individ/biznes duhet té keté n€ vémendje qé nuk mund t€ pérdoré llogariné e tij né
PAGO pér géllime t€ jashtéligijshme € parashikohen né Kodin Penal té€ Republikés sé
Shqipérisé.

e) Klienti mund t€ mbylli llogarin€ duke paraqitur njé kérkesé vetém nése balanca e saj &shté zero
pa asnjé kosto shtesé.

f) Né rastet ku klienti ngarkon né llogariné e tij njé karté krediti/debiti apo njé llogari bankare e
cila nuk &shté né emrin e tij, €shté e domosdoshme té€ sqaroje dhe vértetojé lidhjen apo
marrédhénien me zotéruesin e tyre. Ky proces do pérmbushet népérmjet njé video-telefonate
dhe nése do jeté e nevojshme do kérkohet dhe dokumentacion sipas rastit.

9. MBROIJTJA E TE DHENAVE PERSONALE

Rubicon Sh.a e konsideron mbrojtjen e privatésisé dhe té t€ dhénave tuaja personale si ¢éshtje
shumé té réndésishme dhe éshté e pérkushtuar t€ zbatojé kuadrin ligjor n€ mbrojtje dhe respektim
té tyre, ashtu si¢ edhe pércaktohet né Ligjin Nr. 9887 date 10.03.2008 'Pér Mbrojtjen e t€ Dhénave
Personale', i ndryshuar, si dhe aktet e tjera nénligjore n€ zbatim té tyre, dhe Rregulloren Europiane
pér Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale. Informacion i detajuar pér kategoriné e t€ dhénave qé
pérpunohen, géllimet, kriteret e pérpunimit dhe mbrojtjen e t&€ dhénave personale, paragiten mé
poshté:

i.  Cfaré té dhénash pérpunohen dhe nga cilat burime vijné ato?

Ne pérpunojmé t&€ dhéna g€ i marrim nga ju n€ kuadér t€ marrédhénies toné t& biznesit. N&é vijim,
ne pérpunojmé t€ dhénat si informacioni personal i cili pérfshin detajet tuaja personale dhe t€ dhéna
kontakti (si p.sh: emér, mbiemér, adresé€, datélindje, vendlindje, shtetési, etj.) ose informacion nga
dokumente identifikimi apo pasaporté (si nénshkrimi dhe informacion i ID). Pérvec¢ késaj
pérfshihen, regjistrim 1 z&rit dhe figurés p.sh regjistrimi me kamera nga telefoni mobile, t& dhéna
pér log-imin dhe identifikimin elektronik (aplikacione, cookies, etj.), t€ dhéna identifikuese
financiare (t€ dhéna nga kartat e debitit dhe kreditit) ose t€ dhéna pér parandalimin e pastrimit té
parave, t€ dhéna pér pérputhshmérin€ dhe t€ dhéna té€ tjera té ngjashme me kategorité e pérmendura
mé lart.

ii.  Pér c¢faré arsye dhe mbi ¢faré baze ligjore pérpunohen té dhénat?

Ne pérpunojmé té dhénat né pérputhje me Ligjin vendas nr.9887 dt. 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e
té Dhénave Personale”, pér géllimet e listuara mé poshté:

iili.  Pér té pérmbushur detyrime ligjore né pérmbushje té detyrimit té germés c pika 1 e nenit
6 té Ligjit “Pér Mbrojtjen e té dhénave Personale”.

13
Versioni 1.0/ 24.01.2022



LAubicon

Pérpunimi i t€ dhénave Personale mund té kryhet vetém me qéllim t€ pérmbushjes s¢ detyrimeve
té ndryshme ligjore brenda kuadrit legjislativ lokal pér Institucionet Financiare, pér Parandalimin

e Pastrimit t€ Parave, pér Taksat, pér ekzekutimin e Vendimeve Gjyqgésore.

a)
b)
©)
d)
e)
f)

iv.

Raportimi né Drejtoriné e parandalimit t& pastrimit té parave té rasteve t&€ dyshuara pér pastrim
parash;

Dhénie informacioni Autoritetit Mbikéqyrés, Bankés s¢ Shqipérisé;

Dhénie informacioni Autoriteteve té€ Tatim-taksave;

Dhénie informacioni me kérkesé autoriteteve te hetimit dhe autoriteteve gjyqésore né kuadér
té zhvillimit t& proceseve gjyqésore;

Dhénie informacioni me kérkesé t€ pérmbaruesve gjygésor pér ekzektuim t€ vendimeve te
gjykatés

Vlerésim dhe menaxhim i riskut;

Bazuar né dhénien e pélqimit tuaj sipas germés a pika 1 e nenit 6 té Ligjit “Pér Mbrojtjen
e t¢ Dhénave Personale”.

Duke u béré pjesé e platformave t&€ PAGO ju jepni pé€lqimin automatik pér pérpunimin e t€ dhénave
personale i cili do t€ kryhet né pérputhje me fushén dhe géllimin e objektit t&€ marrédhénies sé&
biznesit qé¢ Klienti do lidhé¢ me Rubicon Sh.a.

V.

Mbrojtja e interesave té ligjshme sipas germés dh pika 1 e nenit 6 té Ligjit “Pér Mbrojtjen
e té “dhénave Personale.

Kur éshté e nevojshme, té dhénat tuaja pérpunohen pér t€ mbrojtur interesat e ligjshme té Rubicon
Sh.a ose té paléve té treta.

NEé rastet mé poshté kryhet pérpunimi pér t&€ mbrojtur interesat e ligjshme si p.sh:

a)

b)

©)
d)

Pér analizat pér rishikimin dhe optimizimin e nevojave dhe procedurave pér qasje direkte ndaj
klientéve;

Informacion 1 pérgjithshém, publikime dhe njoftime mbi shérbimet, produktet dhe informacion
pérkatés pér tregun;

Masa pér menaxhimin e biznesit dhe zhvillimin e métejshém té produkteve dhe shérbimeve;
Masa pér monitorimin e transaksioneve pér té€ parandaluar mashtrime, pastrim parash, financim
terrorizmi dhe vepra penale.

Kéto masa 1 shérbejné edhe mbrojtjes sé€ interesave tuaja;

e)
f)
g)

Pérpunimi 1 t& dhénave pér qéllime té zbatimit té ligjit;
Pér mbrojtjen n€ procese gjyqésore;
Pér t€ ruajtur sigurin€ né teknologjisé sé Informacionit né operacionet e Rubicon Sh.a;
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vi.  Mbrojtja e interesave té ligjshme sipas germés dh pika 1 e nenit 6 té té Ligjit “Pér
Mbrojtjen e té dhénave Personale né marketingun e shérbimeve tona.

Vlerésohet pérpunimi i t¢ dhénave tuaja nga Rubicon Sh.a me géllim qé:

a) T’jujapim informacion té personalizuar pér ofertat e PAGO;

b) Té zhvillojmé shérbimet dhe produktet tona qé 1 pérshtaten sa mé miré€ interesave dhe situatés
tuaj jetésore;

c) Pér t€ pérmirésuar dhe lehté€suar sa mé shumé pérdorimin e shérbimeve tona.

Bazuar né interesin toné legjitim pér marketingun e shérbimeve tona. Vlerésimi i t€ dhénave pér
kété qéllim zgjat pér aq kohé sa ju nuk e keni kundérshtuar két€. Té dhénat né€ vijim, t€ cilat
mblidhen nga Rubicon Sh.a, apo qé ja keni dhéné ju Rubicon Sh.a, do t€ vlerésohen:

d) T& dhéna personale/té dhéna parésore:

e) Emri, mbiemri, data e lindjes, shtetésia, punésimi, punédhénési, t€ dhéna pér t€ ardhurat,
adresa, t& dhéna kontakti: si numri i telefonit, adres€ email, adres€ postare, informacion mbi
vendndodhjen gjeografike, klasifikim i brendshém si p.sh. situata e té ardhurave dhe
shpenzimeve;

vii. Té dhéna pér produktet dhe shérbimet e “PAGO”

T€ dhéna pér shérbimet e PAGO, né dispozicionin tuaj, pérfshijné:

- Mjetet e pagesave t€ pérdorura prej jush si p.sh kartat e debitit dhe t& kreditit;

Térheqjet dhe derdhjet né llogari;

Komisionet e aplikuara né lidhje me kéto shérbime;

Pagesat e transfertave né nisje dhe né mbérritje, marrésit dhe dérguesit, transmetimi i urdhér
transfertave tek bankat ndérmjetése, shumén, qéllimin dhe referencén e pagesave referencén e
dérguesit;

Frekuencén dhe tipin e transfertave, né pagesat jo cash, t€ dhénat e tregtuesve apo t€ ofruesve
té shérbimeve g€ marrin pagesat dhe informacion pér transaksionet e konkluduara me ta;

viii. Té dhéna teknike dhe pérdoruesi i fundit i pajisjeve

Informacioni mbi pajisjet dhe sistemet e pérdorura pér t€ hyré né faget e internetit, ose portale dhe
aplikacione, apo mjete t€ tjera t€ komunikimit, si¢ jan€ adresa e protokollit t€ internetit(IP), apo
lloje dhe versione té sistemeve t€ veprimit dhe motori 1 kérkimit né€ rrjet, si dhe identifikimi,
identifikimi i1 reklamave, apo informacion mbi vendndodhjen, apo té dhéna té krahasueshme me
té dhéna pér pajisjet dhe sistemet.
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ix. Té dhéna té gjeneruara nga pérmbajtja e veprimeve té pérdoruesit

Informacioni i ngarkuar né faget e platformés PAGO, si¢ jané¢ komentet, apo informacione
personale dhe fotot ose videot, ose t&€ ngjashmet me to.

X. Nga kush merren té dhénat e véna né dispozicion?

Brenda shoqéris€é Rubicon Sh.a ato njési dhe ata punonjés té cilét marrin t€ dhénat tuaja si¢ u
kérkohet bazuar né detyrimet ligjore dhe rregullatoré.

TE gjithé pérpunuesit, né¢ kuadér t€ dhénies s€ shérbimit respektiv, jané té detyruar qé t’i
pérpunojné t& dhénat, bazuar n€ kontrata pér ruajtjen e konfidencialitetit t& t€ dhénave tuaja.

Nése ka njé detyrim ligjor apo rregullator nga autoritetet publike dhe nga institucionet (si Banka e
Shqipéris€, Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve, Drejtoria e Pérgjithshme e Parandalimit té
Pastrimit té Parave, etj.) edhe Rubicon Sh.a edhe Auditesit mund té jené marrés té t& dhénave tuaja.

xi. Pér sa kohé ruhen té dhénat e mia?

Ne pérpunojmé t€ dhénat tuaja personale pér aq koh€ sa éshté e nevojshme pér marrédhénien toné
té biznesit, n€ pérputhje me detyrimin pér ruajtje si¢ kérkohet nga legjislacioni lokal, Kodi Civil,
Ligji Pér Arkivat, Ligji Pér Parandalimin e Pastrimit t&¢ Parave”.

Pér mé tepér, arkivimi 1 t€ dhénave 1 nénshtrohet kufizimeve kohore.

xii. A tranferohen té dhéna né vende té treta apo né ndonjé organizaté ndérkombétare?

(Cdo klient i cili hap njé llogari né platformén PAGO, automatikisht pajiset me karté debiti virtuale
e cila mund té jeté e llojit Mastercard ose Visa. Pér kété qéllim transferohen té dhéna bazike té
klientit si¢ jané Emér Mbiemér dhe nr 1 llogarisé s€ PAGO-s. Kéto t€ dhéna transferohen drejt
vendeve té cilat ploté€sojné kushtet me nivel t€ mjaftueshém té€ mbrojtjes t€ t&€ dhénave personale
sipas vendimit nr.8 daté 31.10.2016 t&€ miratuar nga Komisioneri pér té€ Drejtén e Informomit dhe
Mbrojtjes té t&€ Dhénave Personale.

Konkretisht kéto té€ dhéna transferohen drejt Shteteve t€ Bashkuara t€ Amerikés, Britanisé sé
Madhe dhe Belgjikés ku kompanité e dhénies sé shérbimit t&€ kartave té sipérpérmendura kané
zyrat kryesore.

Gjithashtu né funksion t€ ushtrimit té detyrimeve qé Institucioneve Financiare né mbaré botén 1
lind detyrimi pér raportim, n€ zbatim té€ Aktit pér Pé€rputhshmériné Tatimore t€ Llogarive t€ Huaja
(“FATCA”) i cili éshté nj€ ligj amerikan objektivi 1 t€ cilit Eshté té luftojé evazionin tatimor nga
tatimpaguesit amerikané. Shérbimi 1 Brendshém 1 t€ Ardhurave (“IRS” — autoritet tatimor 1
SHBA). Kéto té dhéna grumbullohen dhe raportohen 1 heré né vit drejt tyre.
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xiii.  Té drejtat e klientit lidhur me té dhénat personale?

Ju keni t€ drejtén pér akses, t€ drejtén pér t€ kérkuar korrigjimin e t€ dhénave, fshirjen, apo
kufizimin e pérpunimit té t€¢ dhénave t€ ruajtura nga ne. Keni t€ drejté té kundérshtoni pérpunimin
dhe t& drejtén té zhvendosni t€ dhénat né pérputhje me Ligjin “Pér Mbrojtjen e t€ Dhénave
Personale”. Ankesat mund t’i adresoni tek Komisioneri pér Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e
té Dhénave Personale” http://www.idp.al

xiv. A éshté i detyruar klienti té japé té dhénat e tij personale?

Si pjes€ e marrédhénies s€ biznesit, ju duhet t€ na jepni té gjithé informacionin personal té
nevojshém pér t€ krijuar dhe vazhduar marrédhénien e biznesit me ju. Gjithashtu, duhet t€ na vini
né dispozicion ato t&€ dhéna qé kérkohen t€ mblidhen nga ligji. Nése ju nuk pranoni t€ na vini né
dispozicion kéto t€ dhéna, ne pérgjithésisht refuzojmé té lidhim marrédhénie biznesi.

Megjithaté, ju nuk jeni t€ detyruar t€ na jepni pélqimin pér pérpunimin e t& dhénave, né€ qofté se
kéto t&€ dhéna nuk jané t€ nevojshme pér pérmbushjen e njé kontrate, ose né€ qofté se nuk kérkohet
nga ligji apo rregulloret.

xv. Ka ndonjé vendimmarrje automatike?
Pérgjithésisht, ne nuk pérdorim vendimmarrje t€ ploté automatike n€ kuptimin e Nenit e 22 GDPR,
me qéllim qé t€ krijojmé apo t€ zhvillojmé njé marrédhénie biznesi. Nése do té na duhej ta
pérdorim kété proceduré sipas rastit specifik, do t’ju b&ymé me dije me ané té€ njé njoftimi t&
veganté, si¢ parashikohet me ligj.

xvi.  Cookies

Fagja joné e web—it pérdor cookies. Cookies jané fragmente teksti, té cilat ne i ruajmé gjaté vizités
tuaj né€ terminalin toné. Ne pérdorim Cookies kryesisht pér analiza t€ anonimizuara mbi pérdorimin
e fages s€ web-it. Ne 1 pérdorim gjithashtu cookies pér t’ju ofruar funksione shtesé né fagen e web-
it, me q€llim q¢ t€ bashkéveproni mé lehté me fagen dhe pér t€ mundésuar pérdorimin pa gabime
(p.sh pér t€ mundésuar lundrimin né fagen e web-it ose pér t€ ruajtur preferencat tuaja pér vizitén
tuaj t& ardhshme).

a) Cookies té nevojshme: Cookies, t€ cilat nevojiten pér funksionet bazike né fage ruhen prej
nesh pér shkak té detyrimeve kontraktore.

b) Cookies funksionale: Cookies, t€ cilat na lejojné t&€ analizojmé pérdorimin e fages s€ web-it,
pérdoren nga ne, bazuar né€ interesin e ligjshém.
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c) Cookies pér marketing: Cookies, té cilat na lejojné t’ju ofrojmé publicitet né€ pérshtatje me
interesat tuaja, pérdoren nga ne bazuar né interesin legjitim.

Disa cookies ruhen né terminalin tuaj deri sa ju t’i fshini. Ato na mundésojné t&€ njohim motorin e
kérkimit tuaj né vizitén tuaj t€ ardhshme né€ fagen toné té web-it (t€ ashtuquajturat cookies té
seksionit).

Cookies mund t€ bllokohen, ¢aktivizohen, ose fshihen. Pér kété g€llim ka njé varietet mjetesh té
(pérfshiré kontrollin e motorit t€ kérkimit). Ju mund t€ gjeni kétu informacion né “seksionin
ndihmé” t& browser-it qé€ pérdorni ju. N& qofté se t€ gjithé Cookies e pérdorur nga ne jané
caktivizuar, shfaqgja e tyre pér ju mund té kufizohet.

xvii.  Gjuha e programimit dhe gjurmimi

Fagja joné e web-it pérdor Cookies dhe kontrolle té tjera referuar tregut, né ményré t€ vecanté pér
té kontrolluar dhe pérmirésuar paraqitjen toné né internet. (njohur si JavaScript and tracking
pixels). T¢€ gjitha t&€ dhénat regjistrohen né ményré t€ anonimizuar. Duke pérdorur t& ashtuquajturat
tracking pixels, ne jemi né gjendje t&€ mbledhim informacionin, t€ kontrollojmé cilat jané€ pérmasat
e ekranit, browsers dhe t€ optimizojmé ményrén e funksionimit ton€ né internet. JavaScript éshté
nj€ gjuhé programimi pér t€ vleré€suar ndérveprimin e pérdoruesit, pér t€ modifikuar, ri-lidhur apo
gjeneruar pérmbajtjen e kérkuar.

xviii.  Google Analytics

Kjo fage web-i pérdor Google Analytics, njé shérbim analitik web-i Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (“Google”). Google Analytics pérdor
cookies, t& cilat ruhen né kompjuterin tuaj. Rubicon Sh.a pérpunon t€ dhénat tuaja bazuar né
interesin toné legjitim pér t&€ krijuar njé statistik€ mbi lehtésiné e pérdorimit t&€ fages (bazuar né
Nenin 6 (1) (f) 1 GDPR; Nenin 6 (1) (dh) té Ligjit “Pér Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale”).
Informacioni g€ gjenerohet nga Cookies lidhur me pérdorimin e fages ton€ nga ana juaj (duke
pérfshir€ adresén e anonimizuar t€ IP dhe ID t€ pseudonimizuar si edhe URL e aksesimit té€ fages)
transferohet dhe ruhet nga Google né servera né USA. Kjo fage mundéson anonimizimin e IP nga
Google Analytics. IP juaj shkurtohet nga Google brenda njé shteti anétar t€ Bashkimit Europian,
apo né shtetet nénshkruese n€ zonén ekonomike Europiane. Google do ta pérdoré kété informacion
né interesin ton€ pér té béré vlerésimin e pérdorimit té€ faqges, pér t& krijuar raporte mbi aktivitetin
e fages dhe pér t€ na dhéné informacion qé lidhet me pérdorimin e fages toné né internet. Ju keni
mundési t€ parandaloni ruajtjen e Cookies, duke adaptuar motorin tuaj t€ kérkimit. Megjithaté, ju
bé&mé t€ qarté se, n€ kété rast nuk do té jeni n€ gjendje t€ pérdorni té€ gjithé funksionalitetet e késaj
fageje web-1 n€ shtrirjen e saj t€ ploté. Ju mund t€ ndaloni Google t€ mbledhé t€ dhénat tuaja né
lidhje me Google Analytics duke shkarkuar dhe instaluar adaptues t€ motorit t€ kérkimit né
dispozicionin tuaj né€ link-un mé poshté:
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http://tools.google.com/dlpage/gaoptout

Pér mé shumé informacion mbi termat e pérdorimit dhe politikat e privatésisé s¢ Google mund t&
vizitoni:

https://www.google.com/analytics/terms/ , https://policies.google.com/privacy/partners?hl=en ose
https://policies.google.com/?hl=en&gl=en .

xix. Hartat Google

N¢ fagen toné t€ web-it dhe aplikacionit, ne pérdorim shérbimet e fages Google maps API. Ky
shérbim ofrohet nga Google, Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.
Duke integruar kété shérbim né fagen ton€ tek Google transferohen minimalisht kéto t€ dhéna:
Adresa e IP, koha e vizités né fage, rezolucioni i ekranit t€ vizitorit, URL e fages sé web-
it(referuesi) identifikimi i browser-it (agjenti i pérdoruesit) dhe termat e kérkimit. T€ dhénat
transferohen pavarésisht nése ju keni ose jo njé llogari né Google. Né qofté se jeni kycur né njé
fage, t€ dhénat do t’1i ngarkohen llogarisé tuaj n€ google. Né qofté se nuk déshironi qé kéto t€ dhéna
t’1 ngarkohen profilit tuaj, ju duhet t&€ ¢kyceni/ para se aktivizoni butonin. Google. Inc e ruan kété
té dhéné té profileve té€ pérdorimit dhe 1 pérdor pér géllime publiciteti, kérkim tregu dhe/ose pér té
dizajnuar fagen, bazuar né orientimit t€ kérkesés sé tregut. Ju keni té drejté t€ kundérshtoni krijimin
e kétyre profileve té€ pérdoruesve, pér kété duhet t€ kontaktoni Google Inc. pér ta ushtruar kété té
drejté. Pér mé shumé informacion mbi g€llimin dhe fushén e mbledhjes dhe pérpunimit t& té
dhénave nga Google, Inc., ju lutem kontaktoni https://policies.google.com/privacy?hl=en&gl .

xx. Regjistrimi né serverin e fages sé web-it

Sa heré€ q€ njé€ pérdoruesi akseson fagen ton€ dhe sa heré q€ merr, ose ka pérpjekje pér té térhequr
té dhéna nga serveri, t€ dhénat pér kété proces ruhen né njé regjistér té aksesimit te fages web.
Pér ne nuk éshté direkt e mundshme té dallohet cili pérdorues ka kérkuar dhe pér cilat t€ dhéna.
Ne, gjithashtu, nuk pérpigemi ta mbledhim kété informacion. Kjo do t€ ishte e mundur vetém pér
rastet e parashikuara me ligj dhe me ndihmén e paléve t€ treta (p.sh ofruesit e shérbimit té
Internetit). T€ dhénat si vijon jané té regjistruara né ¢do rast marrje informacioni: Adresa e IP,
emri i file t€ shkarkuar, data dhe koha e shkarkimit, sasia e t€ dhénave té transferuara, mesazhi né
rast se shkarkimi ishte i suksesshém dhe mesazhi pse njé file nuk ka arritur t& shkarkohet, emri
ofruesit t€ shérbimit té internetit pér ju, nése aplikohet sistemi i operimit, programi i pérdorur nga
motori 1 kérkimit né kompjuterin tuaj dhe fagja prej nga ku jeni nisur pér t€ vizituar fagen toné.

Baza ligjore pér pérpunimin e t€ dhénave tuaja personale €shté interesi yné legjitim (né€ pérputhje
me germén “dh” pika 1 e nenit 6 t€ Ligjit “P&r Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale”). Kjo gjé béhet
pér t&€ kapur, parandaluar, investiguar sulmet ndaj fages toné€ t€ web-it.
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NE€ vijim, ne pérpunojmé t€ dhénat tuaja né€ raste t& vecanta bazuar né interesin legjitim tonin apo
té paléve té treta t€ legjitimuar né€ procese gjyqésore, apo né interes té autoriteteve t& autorizuara
ligjérisht, apo gjykatave.

Ne pérgjithésisht 1 ruajmé t€ dhénat pér njé periudhé njé muaj pér té garantuar siguriné e fages
toné hyrése. Ruajtja pér njé periudhé mé té gjaté mund t€ béhet né rast se duhet t€ investigohet pér
raste sulmesh kundrejt fages soné, apo pér shkak té padive gjyqésore.

10. TARIFAT

Duke marré parasysh shérbimet qé€ shoqéria RUBICON Sh.A do ofrojé népérmjet platformés
PAGO é&shté menduar gé€ t€ limitojé né maksimum kostot pér klientét e saj.

Transfertat q€ do kryhen ndérmjet kategorisé s€ klientéve individ-individ nuk do ken€ shpenzime
komisionesh.

Transfertat q¢ do kryhen ndérmjet kategorisé s€ klientéve individ-person fizik/juridik do keté
komisione shpenzimesh 2% té shumés sé€ transfertés e cila do i faturohet kategorisé person
fizik/juridik qé €shté palé né transaksion.

Do aplikohen komisione preferenciale né varési té€ kontratave dypaléshe q¢ RUBICON SH.A do
nénshkruaje me personat fizik/juridik.

11. ASISTENCA NDAJ KLIENTIT/ PRETENDIMET

Klienti duhet té€ raportojé c¢cdo ¢éshtje qé ka t€ b&j€¢ me mosfunksionimin e platformés sé
shérbimeve digjitale menjéheré pas konstatimit t€ mosfunksionimit né€ rastin konkret.

Shérbimi ndaj Klientit
Né rast se Klientit i lind nevoja pér asistence ose ndihmé gjaté pérdorimit t€ platformés sé
shérbimeve digjitale, mund ta kontaktojé Rubicon Sh.a me ané té nj€ prej ményrave t€ méposhtme:

a) Duke dérguar njé email n€ adresén e postés elektronike t&€ shérbimit info@rbcn.al

b) Duke telefonuar né numrin mobile: +355 69 66 60 031 dhe +355 69 66 60042

¢) Duke i shkruar Rubicon Sh.a ne adresén zyrtare te saj: Rr. Asim Vokshi, Nd.15, H25, Ap 7,
NJA9, 1016, Tirané€, Shqipéri.

12. JURIDIKSIONI

Kéto Terma dhe Kushte do te rregullohen nga legjislacioni shqiptar. Cdo mosmarréveshje qé do
té lindé mes pal€ve né lidhje me két€ Marréveshje, palét bien dakord ta zgjidhin me mirékuptim
mes tyre dhe né rast se nuk e zgjidhin me mirékuptim, do t’1 drejtohen Gjykatés s€ Rrethit Gjygésor
Tirane si organi kompetent pér zgjidhjen pérfundimtare t€ konfliktit t€ lindur.
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